Creacion del Avatar
Cliente Ideal

Guia paso a paso para identificar a tu publico objetivo
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; Qué es un Avatar del
Cliente Ideal?



® Esunarepresentacion ficticia de tu
cliente perfecto. Esto se basa en
datos que descubres al hacer una
investigacion de tu mercado a
través de los clientes que ya tienes,
prospectos interesados en tus
servicios y tu competencia.

® En el avatar se define una
personalidad y caracter que te
ayuda a comprender sus gustos,
metas, pasatiempos, estado civil,
nivel educativo, etc.
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. Quée sucede si no creas un
Avatar de tu cliente ideal?
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“ . Que sucede si no creas un
avatar de tu cliente ideal?

©
5 liiis

Los costos de tu Pocos o bajos
publicidad se disparan ingresos
«‘a\/
Comienzas a crear Falla en la comunicacion
servicios mal dirigidos con tu mercado
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. COMo hacer un avatar de tu
cliente ideal?
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Realiza Investigacion de Mercado

Herramientas
utiles: encuestas,
entrevistas,
analisis de datos.
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Analiza a tus
clientes actuales.

Investiga a tus
competidores.




Define las Caracteristicas
Demograficas
‘
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Edad

Género

Nivel educativo
Ocupacion

Ubicacién geografica
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Explora las Caracteristicas Psicograficas

@ Intereses M Valores

: . =Y . Motivaciones y
ﬂ Estilo de vida ﬂ:ﬂ: aspiraciones
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ldentifica Necesidades
y Problemas

e Principales desafiosy
preocupaciones del cliente.

e Soluciones que buscan.
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Establece o
o e ;Qué quieren lograr?
ObjetIVOS y Metas e ;COmo tu producto o servicio

les ayuda?
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Crea un Perfil Detallado

Resumen de

caracteristicas
f‘a Nombre ficticio. @ Foto representativa. (@ ) demogréficas,
psicograficas, necesidades
y objetivos.
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Personaliza el Mensaje y Estrategia

S,
.

Como adaptar mensajes Seleccion de canales
segun el avatar. adecuados.
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Revisa y Ajusta Periodicamente

Importancia de

¥ actualizar el avatar Monitoreo constante
J segun cambios en el de resultados.

mercado.
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Bene

1cios de Crear un Avatar

del C

Personalizacion a Optimizacion de
O efectiva. recursos.

iente |deal

Mayor conexion
con tu
audiencia.

@MarketingconRoy | www.ztudio4.marketing




